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KiJK OP DE WIJk

Prima als mensen op dit veldje met hun hond 
spelen maar ruim wel de poep van jouw 
hond op.’s Middags wanneer de scholen uit 
zijn liggen er kinderen op hetzelfde veldje 
te rollebollen. niet zo fi jn als het dan vol 
hondenpoep ligt. Ik weet wel dat het allemaal 
geen onwil van mensen is, maar ze denken 

vaak niet na over de gevolgen van de 
dingen die ze doen. Vervolgens voelen veel 
mensen zich snel aangevallen wanneer je 

ze ergens op aanspreekt. Ik vind een stukje 
verdraagzaamheid naar elkaar toe heel erg 
belangrijk.’

VAn nATurE
De buurt in de gaten houden, mensen aan-
spreken op hun gedrag. Het zit er van nature 

WIJKBEHEERDER JAmes GeelHoed 
‘op Allerlei mAnieren drAAGt Aert sWAens BiJ AAn 
een Goed onderHouden, VeiliGe en GezelliGe Buurt’

‘Wij vinden een wijk waarin 
de bewoners betrokken zijn 
bij elkaar heel belangrijk’,

zegt James.

in bij Hans. Sterker nog, tot een aantal 
jaren geleden werkte hij net als James als 
buurtbeheerder bij een woningcorporatie. 
Als we rondlopen door Waalre-West valt 
zijn oog als vanzelf op onvolkomenheden 
in de wijk. Graffi ti op een houten paal in de 
speeltuin, een carport die vol staat met troep 
in plaats van gebruikt wordt voor de auto 
en het opstuivende zand van een voorbij 
racende auto op het zandpad. Maar Hans is 
niet iemand die alleen maar roept. Hij maakt 
er – vaak in samenwerking met wijkbeheerder 
James en zijn buurman van nummer negentien 
– ook werk van. Zo schreef hij een brief naar 
de gemeente over geluidsoverlast van Café 
en Camping De Volmolen even verderop en 
nam hij het initiatief voor het plaatsen van 
een hondenpoep afvalsysteem in de wijk. 
We staan inmiddels op het zandpad achter 

zijn huis met uitzicht op de weilanden. ‘Deze 
plek is toch fantastisch om te wonen? Dan 
moeten we met elkaar zorgen dat het ook 
mooi blijft. Verloedering zou doodzonde 
zijn.’

Gelukkig is Hans niet de enige in de buurt 
die zich om deze dingen druk maakt. Als 
wijkbeheerder is James Geelhoed de hele 
dag in touw om te zorgen dat de buurt er 
goed uit ziet en dat de bewoners zich aan 
de afspraken houden. James: ‘Op allerlei 
manieren draagt Aert Swaens bij aan een 
goed onderhouden, veilige en gezellige 
buurt. Voor veel zaken zetten wij ons netwerk 
in om problemen in de buurt op te lossen. 
Daar zijn we voor. Wanneer er vanuit de 
buurt het verzoek voor een hondenafval 
systeem komt, ga ik bellen met de gemeente 

en zorg ik er samen met hen voor dat deze er 
ook een week later hangt.’

buurTfEESTJE
‘Wij vinden een wijk waarin de bewoners 
betrokken zijn bij elkaar heel belangrijk’, 
zegt James. ‘Mensen hoeven niet wekelijks 
bij elkaar over de vloer te komen maar het 
is wel goed dat bewoners elkaar weten te 
vinden. Wanneer je elkaar kent, is het ook 
makkelijker om elkaar aan te spreken op 
een onverzorgde voortuin of het te hard 
dicht slaan van een deur. Een buurtfeestje 
of een buurtbarbecue kan bijdragen aan 
dit onderlinge begrip. Daarom draagt Aert 
Swaens fi nancieel bij wanneer er in een 
wijk zo’n activiteit georganiseerd wordt. 
‘We willen dan natuurlijk wel graag een 
uitnodiging’, grapt James. 

‘Ik vind een stukje 
verdraagzaamheid naar elkaar 

toe heel erg belangrijk.’



‘risicomanagement bij corporaties is volop 
in ontwikkeling’, weet fons Lustenhouwer. 
‘Sinds de bruteringsoperatie in ’95, waarbij 
corporaties zich in fi nanciële zin hebben los 
gemaakt van de overheid, lopen corporaties 
meer risico. Daarnaast zien we een ont-
wikkeling waarbij bijvoorbeeld door ge-
meenten een steeds groter beroep op corpo-
raties wordt gedaan. Met als gevolg dat ze 
grotere projecten aangaan waaraan grotere 
risico’s verbonden kunnen zijn. bijvoorbeeld 
bij de realisatie van bouwprojecten waarin 
meerdere functies worden gecombineerd, 
zoals huur- en koopwoningen in combinatie 
met gemeenschapsvoorzieningen en winkel-
of bedrijfsruimten. Woningcorporaties onder-
kennen bij het realiseren van zulke projecten 
het belang van risicomanagement, maar 
bij veel corporaties is het nog niet tot in alle 
vezels van de organisatie doorgedrongen.’

OnDErkEnnEn En bEHEErSEn
Dit laatste is volgens fons Lustenhouwer wel 
van belang. ‘risicomanagement is de hoek-
steen van de bedrijfsvoering en moet in alle 
gelederen van een organisatie doorklinken.’ 
Aert Swaens is volgens fons Lustenhouwer 
een corporatie die risicomanagement goed 
in de vingers heeft. ‘Voor zover ik dit als 
relatieve buitenstaander kan beoordelen zie 
ik dat bij Aert Swaens risico’s worden onder-
kend en beheerst. bij omvangrijke projecten 
zijn de risico’s goed in beeld gebracht. 
Wanneer er zaken niet goed lopen worden 
ze op tijd gesignaleerd en opgepakt.’ 

Is in de branche risicomanagement relatief 
nieuw, bij Aert Swaens zit het volgens Twan 
Derks gewoon in de genen. ‘We gaan geen 
onverantwoorde risico’s aan. Dat hebben 
we nooit gedaan. De fi nanciële kaders zijn 
bekend en onze belangrijkste doelstelling 
is nog altijd mensen met een kleinere beurs 
een kwalitatief goed huis voor een zo’n laag 
mogelijke huur bieden. Als corporatie geven 
we maatschappelijk geld uit. Je kunt dat 
geld maar één keer besteden dus moet je 
dat op een verantwoorde manier doen. Aert 
Swaens heeft al jaren een A status wat bete-
kent dat we fi nancieel solide zijn en dat onze 

maatschappelijke investeringen passen bij 
de fi nanciële positie. Wij kunnen binnen de 
kaders dus zelf de mogelijkheden bepalen 
om te bouwen en ontwikkelen in Veldhoven 
en Waalre. Dat willen we graag zo houden.’

bIJZOnDErE POSITIE
fons Lustenhouwer: ‘Dat corporaties voor een 
belangrijk deel werken met maatschappelijk 
kapitaal, draagt bij aan het toenemende 
verantwoordelijkheidsbesef binnen de sector 
om het risicomanagement te verbeteren. 

Corporaties nemen op het maatschappelijk 
middenveld een bijzondere positie in tussen 
de publieke wereld en de commerciële we-
reld. De samenleving is eigenlijk de aandeel-
houder van een corporatie. Dat betekent niet 
dat ze vrijer kunnen opereren. Integendeel. 
Je moet als corporatie communiceren wat je 
doet en laten zien dat je ‘in control’ bent.’

Incidenten in de branche waarbij een aantal 
corporaties onvoldoende professioneel met 
risico’s is omgegaan zorgden voor verder-
gaande maatregelen in de branche. Ook 
Aedes zette risicomanagement hoog op de 
agenda. ‘Zo hebben we de verantwoordelijk-
heid van het bestuur van de corporatie voor 
een goed risicobeheersingssysteem opge-
nomen in de Governancecode. Daarnaast 
ondersteunen we corporaties met het geven 
van informatie en gaven wij onder andere 
een themanummer van het blad ‘Compact’ 
uit dat volledig gaat over risicomanagement’, 
licht fons Lustenhouwer toe. ‘Verder hebben 
we diverse workshops over dit onderwerp 
georganiseerd. komend najaar starten we 
met masterclass over risicomanagement 
op specifi eke terreinen zoals bij project-
ontwikkeling en vastgoedtransacties.’ Toch 
vindt fons Lustenhouwer dat de primaire 
risico’s bij de meeste corporaties goed in 
beeld zijn. ‘Een mooi voorbeeld hiervan is 

de Icesave affaire. Verschillende lokale over-
heden hadden bij deze IJslandse bank geld 
ondergebracht, woningcorporaties daaren-
tegen nauwelijks. Van de 450 corporaties 
zaten er twee of drie voor een klein bedrag 
in. Corporaties hebben over het algemeen 
hun fi nanciële beleid goed op orde.’

krITISCH TOEZICHT
Twan Derks: ‘Daar waar het mis is gegaan 
zie je vaak dat slecht management en slecht 
toezicht de oorzaak was. Onze directeur-
bestuurder Lies de Groot zegt niet voor niks 
altijd ‘Ik heb recht op een kritische raad van 
Commissarissen’. Je kunt je allemaal wel eens 
blind staren op iets. Elke organisatie heeft 
goed toezicht nodig.’ Ondernemen is risico 
nemen. Ook Aert Swaens neemt risico’s. 
‘We nemen gecalculeerde risico’s’, zegt 
Twan Derks. ‘Dat is iets anders. Een voor-
beeld? Het project Den Hoorn is een project 

waar we een gecalculeerd risico hebben 
genomen. Voor dit project hebben we 40 
sociale huurappartementen gebouwd, 12 
koopgarant appartementen en acht vrije 
sector penthouses. De penthouses zijn nog 
steeds niet allemaal verkocht. Mensen die 
wat te besteden hebben kiezen er blijkbaar 
niet zo makkelijk voor om boven sociale huur 
appartementen te gaan wonen. Hier hebben 
we van geleerd. Zo’n tegenvaller kost geld 
maar we hebben geen onverantwoord risico 
genomen. De penthouses kunnen eventueel 
nog overgeheveld worden naar duurdere 
huurappartementen waardoor het risico 
beperkt blijft.’ 
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‘GECAlCUlEERD RISICO ZIT BIJ 
AERT SWAEnS In DE GEnEn’

Volop AAndAcHt Voor risicomAnAGement BiJ corporAties

uitGelicHt

Ondernemen is risico nemen. 
Ook Aert Swaens neemt risico’s. 

‘We nemen gecalculeerde 
risico’s’, zegt Twan Derks.

scan de Qr code met uw smart-
phone (met de Qr code reader 
app) en bekijk het fi lmpje van dit 
interview. of bekijk het fi lmpje op 
www.aertswaens.nl

In de woningcorporatiesector is de aandacht voor risicomanagement sterk gegroeid de laatste jaren. 

De situatie op de woningmarkt is lastig waardoor de uitvoering van jaarplannen, investeringsplannen 

en projecten onder druk komen te staan. Tel daar de incidenten bij op waarin een aantal corporaties 

onvoldoende professioneel met risico’s is omgegaan. Zoals bijvoorbeeld bij de Universiteitscampus van 

Servatius in Maastricht of de SS Rotterdam van Woonbron in Rotterdam. De uitkomst? Risicomanagement 

is hot. Hoog tijd om het risicomanagement bij Aert Swaens onder de loep te nemen. Hoe gaat Aert Swaens 

om met risico’s? Nemen ze onverantwoorde risico’s? Vragen die alleen een buitenstaander objectief 

kan beantwoorden. Fons Lustenhouwer, senior accountmanager bij Aedes (branchevereniging voor 

woningcorporaties) neemt deze rol graag op zich. Uiteraard gefl ankeerd door iemand die binnen Aert 

Swaens dicht bij het vuur zit, controller Twan Derks.
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In DE steiGers

cHristinAstrAAt 
WAT  Vier groepswoningen met 28 

woonplekken voor Severinus, 
ten behoeve van begeleid 
wonen voor mensen met een 
verstandelijke beperking.

WAAr  Christinastraat in Veldhoven.
STATuS  Opgeleverd.

VAn VroonHoVenlAAn
WAT  6 Appartementen voor Lunetzorg, 

ten behoeve van begeleid 
wonen voor mensen met een 
verstandelijke beperking.

WAAr Van Vroonhovenlaan 50.
STATuS  Opgeleverd.

 

Beltz
WAT  Architectonisch fraai project 

bestaande uit 37 woningen:
 - koopappartementen
 - koopmaisonnettes
 - koopgarantappartementen
 - huurappartementen
WAAr  Hoek brabantialaan/

Eindhovenseweg in Aalst-Waalre.
STATuS  Opgeleverd.

MEER WETEn OVER DE nIEUWBOUWPROJECTEn VAn AERT SWAEnS? KIJK OP WWW.AERTSWAEnS.nl

Aert Swaens heeft veel aandacht voor 
leefbaarheid in buurten en wijken.  
Het is prettig wonen in een buurt waar 
bewoners elkaar kennen en zich samen 
inzetten voor de woonomgeving. Om het 
ontmoeten van bewoners te stimuleren 
heeft Aert Swaens een speciale bank 
laten ontwerpen. 

Hierbij hebben we hulp gekregen van 
enkele bewoners. Zij bedachten hoe 
het thema ‘ontmoeten’ in het ontwerp 
van de bank tot uitdrukking kon komen. 
Zij hebben letterlijk hun handdruk in de 
bank gezet. De handen staan symbool 
voor samen zijn, samenwerken, samen 
elkaar ontmoeten.

Het eindresultaat mag er zijn. De bank 
is bijzonder van vorm, duurzaam en 
tevens makkelijk in onderhoud. De 
banken worden in goed overleg met 
de gemeente Waalre en de gemeente 
Veldhoven op meerdere locaties binnen 
de gemeente geplaatst.

nieuWBouW PROJECTEn 
VAn AERT SWAEnS

Aert sWAens Heeft AAndAcHt Voor BuurtcontAct 

BEWOnERS OnTWERPEn BAnK 
VOOR In DE BUURT

HooGH WAAlre
WAT  In Hoogh Waalre ontwikkelt Aert Swaens in samenwerking 

met AM 140 woningen en appartementen. Er zijn diverse 
typen woningen in een dorpse sfeer. We realiseren in dit 
plan 30 sociale huurwoningen en 4 sociale koopwoningen.

WAAr  De bleeck, Heistraat en bleeckhof in Waalre.
STATuS  De bouw nadert haar voltooiing, oplevering voorzien voor 

eind 2011.

BrABAntiAterrein
WAT  Locatieherontwikkeling in samenwerking met Wooninc 

en banbouw. 
Circa 210 woningen in een mix van huur en koop.

WAAr  Hoek brabantialaan/Eindhovenseweg in Aalst-Waalre.
STATuS  Project in voorbereiding, start bouw naar verwachting 

in 2012.

WinKelcentrum mirA
WAT  Locatieontwikkeling van Muntstaete bV en urban Interest 

real Estate Investment. fase 1: Drie gebouwen met in 
totaal 74 appartementen boven een nieuw winkelcentrum. 
Aert Swaens verhuurt hiervan 53 appartementen met lift 
en parkeervoorziening. fase 2 en 3 bestaat uit verdere 
uitbreiding van het winkelcentrum met appartementen. 

WAAr  Winkelcentrum Mira in Zonderwijk in Veldhoven.
STATuS bouw in volle gang, oplevering eind 2011.
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BeWoner AAn HET WOOrD

Het is een mooi tafereeltje. Zoals een 
koffi ekransje hoort te zijn. bij binnenkomst 
staan de antieke porseleinen koffi ekopjes 
al keurig klaar voor het bezoek. De stereo 
uit 1980 – goed voor grappen binnen 
de familie maar hij doet het toch nog 
vindt Miep - staat afgestemd op Omroep 
brabant. Moeder en dochter hebben hun 
eerste bakje al achter de kiezen en zijn 
er helemaal klaar voor. De gewrichten 
van Miep willen dan niet helemaal meer, 
negenenzeventig jaar zou je haar niet 
geven. Opgeruimd vertelt ze over de 
verhuizing die volgend jaar op stapel 
staat. 

DOOrSTrOMInG bInnEn DE WIJk
‘Het huis wordt te groot voor mij 
alleen. nu zijn het alleen nog mijn 
gewrichten maar dadelijk komen er meer 
gezondheidsklachten bij. Dat wil ik voor 
zijn.’ Miep stond daarom ingeschreven 
bij Aert Swaens en wilde graag verhuizen 
naar een seniorenfl at. Op een goed 

moment kwam er bericht van Aert Swaens 
dat ze in aanmerking kwam voor het 
nieuwbouwplan van Mira. ‘Mensen uit 
Zonderwijk hadden voorrang voor deze 
appartementen’, vertelt dochter Marja. 

‘Op deze manier wordt het verhuizen 
binnen de eigen wijk gestimuleerd en komt 
dit huis weer vrij voor jonge mensen. Een 
goede aanpak van Aert Swaens’, vindt 
Marja.

‘Wacht’, zegt Miep ‘Ik pak de tekeningen 
er even bij, dan kun je zien hoe het 
appartement gaat worden.’ bij het 
uitkiezen van keuken en badkamer ging 
dochter Marja natuurlijk mee. ‘bij Aert 
Swaens konden we onze keuzes maken. 
De keuze was ruim, er was van alles 

mogelijk. Toch waren we zo klaar hè 
Marja?’ Is in haar huidige huis bruin de 
kleur, in haar nieuwe appartement gaat 
Miep voor modern grijs.’

frIETEn VAn OMA
kleindochter Heidi heeft de eerste twee uur 
vrij en komt ook nog even binnenvallen. 
Oma ziet meteen haar nieuwe laarzen en 
keurt ze goed: ‘mooi Heidi!’ Heidi is goed 
af met haar oma. ‘Als we thuis iets eten 
wat ik niet lekker vind dan bel ik oma en 
vraag ik wat zij die avond eet. Meestal 
bakt ze dan uiteindelijk frietjes voor me.’

Miep verheugt zich op haar nieuwe 
appartement. ‘Alles lekker gelijkvloers 
en dicht bij de winkels. En dicht bij de 
buurvrouw want zij verhuist mee en komt 
gezellig boven mij te zitten.’ 

Volgend jaar zomer wordt ze tachtig en deze bijzondere verjaardag kan ze mooi in haar nieuwe 

appartement vieren. Al eenenveertig jaar woont Miep Smit in een fi jn huis in Zonderwijk in Veldhoven. 

Maar het huis wordt te groot voor haar alleen en de trap op gaat niet meer zo makkelijk. Dus maakte 

ze gebruik van de mogelijkheid die Aert Swaens haar bood om binnen dezelfde wijk naar een 

appartement van het nieuwbouwplan Mira te verhuizen. Het is half tien in de ochtend en we mogen 

aanschuiven bij het dagelijkse koffi ekransje van Miep en haar dochter Marja. ‘Al 25 jaar drink ik elke 

ochtend koffi e bij mijn moeder. Ik sla geen ochtend over.’

miep smit VerHuist Binnen de eiGen WiJK
nAAR APPARTEMEnT nIEUWBOUWPlAn MIRA

‘De buurvrouw verhuist ook 
mee en komt boven 

mij te zitten’
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