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Aert Swaens heeft als primaire taak het bieden van betaalbare huisvesting voor mensen met een smalle

beurs. Daarnaast zijn we steeds vaker partner voor zorg- en welzijnsorganisaties. We gebruiken onze

expertise om maatschappelijk vastgoed te realiseren. Denk bijvoorbeeld aan een buurthuis of school.

Of aan het ontwikkelen en bouwen van een woonomgeving voor (ouderen)zorginstellingen en instellingen

voor mensen met een (verstandelijke) beperking.

“EXPERTISE EN KENNIS GEBRUIKEN VOOR

Een van deze initiatieven startte in september
in de Christinastraat in Veldhoven in opdracht
van Severinus. De oude verpleegstersflat
maakt plaats voor 28 wooneenheden.
Mensen met een beperking kunnen hier straks
begeleid wonen.

Aan de Van Vroonhovenlaan in Veldhoven
leveren we begin 2011 zes wooneenheden
op die plaats bieden aan mensen met een
beperking. Op deze locatie in Meerveldhoven
hebben we intensief samengewerkt met
Lunetzorg.

Zorginstellingen kloppen bij ons

aan vanwege onze ervaring en de
financieringsmogelijkheden die we
hebben. De instellingen blijven viteraard
zelf verantwoordelijk voor de zorg. Daar
bemoeien we ons niet mee. leder zijn vak!

GROOT ONDERHOUD

In september is gestart met de eerst fase van
het project Groot Onderhoud Zonderwiik.
De komende periode worden 132 woningen
— zowel aan de binnen-als de buitenzijde-
grondig aangepakt.

.
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Aert Swaens startte dit omvangrijke

project begin 2009 samen met bewoners-
vertegenwoordigers en de architect. In totaal
gaat het om groot onderhoud aan 360
woningen in Zonderwijk. Deze huizen zijn
gebouwd in de jaren zestig van de vorige
eeuw en waren toen helemaal bij de tijd.
Inmiddels zijn de inzichten op het gebied
van wonen veranderd en is groot onderhoud
noodzakelijk.

Bij het eerste overleg wisten we nog niet waar
we zouden eindigen. Kenmerkend voor een
zogenaamd ‘open planproces’. Boodschap
op de eerste bewonersavond was dan ook
niets meer dan: “...we gaan uw woningen
verbeteren, maar hoe we dit precies gaan
doen is op dit moment nog niet bekend...”.
Voor bewoners, maar ook voor onze
organisatie, was die manier van werken even
wennen. Op voorhand stond immers niet vast
hoe het project er precies uvit zou komen te
zien. Deze onduidelijkheid vooraf betekende
echter wel dat bewoners invloed hadden.
Wat volgde was een fase met regelmatig
overleg met de klankbordgroep,bestaande
vit de bewoners. Uiteindelijk is er een pakket

maatregelen vastgesteld waardoor zowel op
het terrein van woongenot als energieprestatie
grote verbeteringen worden doorgevoerd. Het
dak gaat er letterlijk of, de kozijnen worden
vervangen en de huizen worden opnieuw
geisoleerd. Aan de binnenzijde hebben
bewoners de keuze om keuken, douche en
toilet te vervangen. Ze krijgen hierbij zelfs
vitgebreide keuzemogelijkheden. Dit zonder
huurverhoging. Daarnaast hebben bewoners
de mogelijkheid om de woning nog verder te
verbeteren (open keuken, dakkapel, ruimere
badkamer, erker, tuindeuren, efc.). Afhankelijk
van de gekozen opties worden deze kosten
hiervan verrekend in de maandelijkse

huur of in één keer verrekend. Daarmee

zijn de woningen na afronding van de
werkzaamheden weer helemaal van deze tijd.

Dit groot onderhoud traject sluit aan bij
Schatgraven in Zonderwijk, een initiatief
van de gemeente Veldhoven en Aert Swaens
waarbij het opknappen van woningen,
leefomgeving en sociale structuur in de wijk
centraal staan.

IN DE STEIGERS
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CHRISTINASTRAAT HOOGH WAALRE

WAT  Vier groepswoningen met 28 woonplekken voor Severinus, ~ WAT  In Hoogh Waalre ontwikkelt Aert Swaens in samenwerking
ten behoeve van begeleid wonen voor mensen met een met AM 140 woningen en appartementen. Er zijn diverse
typen woningen in een dorpse sfeer. We realiseren in dit
plan 30 sociale huurwoningen en 4 sociale koopwoningen.

WAAR De Bleeck, Heistraat en Bleeckhof in Waalre

STATUS Plan in voorbereiding.

verstandelijke beperking.

WAAR  Christinastraat in Veldhoven

STATUS De bouw is half september gestart. Naar verwachting zijn
de woningen na de bouwvak van 2011 gereed.

VAN VROONHOVENLAAN
WAT 6 Appartementen voor Lunetzorg, ten behoeve van WAT

WINKELCENTRUM MIRA

Locatieontwikkeling van Muntstaete BV en Urban Interest
Real Estate Investment. Fase 1: Drie gebouwen met in totaal
74 appartementen rondom een nieuw winkelcentrum.

begeleid wonen voor mensen met een verstandelijke
beperking.

WAAR  Van Vroonhovenlaan 50

STATUS De bouw nadert haar voltooiing. Oplevering is voorzien
voor begin februari 2011.

BELTZ appartementen.

WAAR  Winkelcentrum Mira in Zonderwijk in Veldhoven

STATUS Bouw in volle gang, oplevering eind 2011.

Aert Swaens verhuurt hiervan 53 appartementen met lift
en parkeervoorziening. Fase 2 en 3 bestaat uit verdere
vitbreiding van het winkelcentrum en toevoeging van

WAT  Architectonisch fraai project bestaande uit 37 woningen:
- koopappartementen
- koopmaisonnettes
- koopgarantappartementen BRABANTIATERREIN
- huurappartementen WAT
WAAR Hoek Brabantialaan/ Eindhovenseweg in Aalst- Waalre
STATUS Bouw in volle gang, oplevering begin 2011.

Locatieherontwikkeling in samenwerking met Wooninc.
Circa 210 woningen in een mix van huur en koop.
WAAR Hoek Brabantialaan/ Eindhovenseweg in Aalst- Waalre
STATUS Project in voorbereiding, start bouw naar verwachting in
2012.

MEER WETEN OVER DE NIEUWBOUWPROJECTEN VAN AERT SWAENS? KIJK OP WWW.AERTSWAENS.NL
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NIEUWBOUWPROJECTEN. HET 1S IN BEPAALDE=S=— —

GEVALLEN OOKMOGELIK DAT HUURDERS HUN-— ==
WONING KUNNEN KOPENONDER,DEZE 4
IES. ==

Claire Bloos (23 jaar) en haar vriend Sven Rademaker
(24 jaar) wonen sinds augustus in hun nieuwe
appartement in De Abdijtuinen in Veldhoven. Nadat
ze de sleutel hebben gekregen, zijn ze een kleine
maand bezig geweest om het helemaal naar de zin
te maken: vloer, schilderwerk en een fraaie keuken.
Net als veel andere starters hebben ze nu een eigen
woning kunnen kopen dankzij de koopgarantregeling
van Aert Swaens.

Koopgarant is ervoor bedoeld om starters op de
woningmarkt op weg te helpen. Kopers krijgen meer
mogelijkheden door een flinke korting op de marktprijs
voor de woning. Dat was voor Sven en Claire ook een
verrassing. “We wilden gaan samenwonen, en dach-
ten helemaal niet aan kopen. Is voor ons niet haalbaar
zo dachten we. Maar toen we op internet dit project
tegen kwamen en over de gunstige regeling van
koopgarant hoorden, werd het een ander verhaa
Natuurlijk waren er veel vragen, maar samen met de
makelaar werd snel duidelijk dat een eigen woning
toch bereikbaar was.

|II

Ook Stefanie van de Looij en Dennis Leenheers
vonden hun plekje in De Abdijtuinen. Een apparte-
ment op de vierde verdieping met vrij uitzicht op het
zuiden, een mooi begin voor twee pas afgestudeer-
den. Stefanie:"We hebben een tijdje bij mijn ouders
gewoond en waren eigenlijk niet op zoek naar een
koopwoning. Niet dat we dit niet wilden, maar mijn
vriend was pas net afgestudeerd en ik was nog bezig
met mijn studie. Met 1 salaris is dat voor ons toch niet
te betalen, zo dachten wij”. Door de koopgarantkor-
ting bleek een appartement toch betaalbaar te zijn.

Maar dat is niet het enige voordeel. Zo garandeert
Aert Swaens de woning bij verkoop binnen drie
maanden terug te kopen. Als de woning in waarde is
gestegen, wordt de winst gedeeld. Bij verlies geldt
hetzelfde. Daarmee is het financiéle risico beperkter
dan bij een koopwoning op de vrije markt. Bovendien
is de garantie van terugkoop op de huidige woning-
markt een extra geruststelling.
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AERT SWAENS:

NIEUW KANTOOR MET WOONWINKEL

Aert Swaens timmert flink aan de weg.
Ons woningbestand is de afgelopen jaren
gegroeid en ons takenpakket is vitgebreid.
Bij deze ambities hoort een goed onder-
komen. Met ingang van 1 november 2010
zijn we weer gehuisvest op de vertrouwde
locatie aan de Nijverheidslaan 155 in
Veldhoven.
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Dit in een prachtig nieuw kantoor met
woonwinkel.

KLANT CENTRAAL

De klant en kwaliteit staan centraal

bij het continu verbeteren van onze
woonproducten en woondiensten.

Het nieuwe kantoor biedt een open en

transparante werkomgeving. Prettig om in

te werken en uitnodigend voor bezoekers.

De woonwinkel is zodanig ingericht dat
we onze klanten nog beter van dienst
kunnen zijn. De klant kan zelf eenvoudig
op de meeste vragen de antwoorden
vinden. De verbeterde website levert hier
viteraard ook een grote bijdrage aan.

PERSPECTIEF OKTOBER 2010




KIJK OP DE WIK

AERT SWAENS WERKT SAMEN MET BEWONERS AAN EEN VEILIG EN LEEFBAAR COBBEEK

;”ALS BUURTBEHEERDER BEN IK DE OGEN = EN'DE OREN VAN DE WIJK”
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Veiligheid en betrokkenheid zijn
belangrijke bouwstenen voor een
leefbare wijk. De wijk Cobbeek is

daarop geen vitzondering. Veel

huizen zijn hier eigendom van Aert

Swaens. “Lleefbaarheid is niet alleen

onze verantwoordelijkheid”, vertelt

buurtbeheerder Martien Meulenbroek.
“Ook bewoners dragen hun steentje

bij. Gezamenlijk werken we aan een

wijk die schoon en veilig is.”
| g
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Het Struweel is één van de twee
hoofdwegen die door Cobbeek loopt.
Kleinere straatjes met namen als
Mispelbeek, Vlierbeek en Brembeek komen
er rechtstreeks of via een pad op uit.

Ter hoogte van het hondenuitlaatterrein
aan het Struweel begint u als lezer van
‘Perspectief’ samen met buurtbeheerder
Martien Meulenbroek een rondje door

de wijk. Door zijn ogen en oren ziet

en hoort u wat Aert Swaens samen met
anderen onderneemt om Cobbeek veilig en
leefbaar te maken en te houden.

VAN ONKRUID TOT GROF AFVAL

Al vijf jaar maakt Martien regelmatig
overdag en ‘s avonds zijn rondje door de
wijk. Hij beseft goed dat hij met slechts een
stel handen niet overal tegelijk kan zijn.
“Als buurtbeheerder ben ik in deze wijk de
ogen en oren van Aert Swaens”, zegt hij
lachend. “We spelen als woningcorporatie
actief in op initiatieven en activiteiten

van bewoners. Daarom vind ik het
belangrijk om mijn gezicht te laten zien.
Daarbij mack ik graag een praatje met
voorbijgangers. Zo weet ik wat er speelt

in de buurt en de buurtbewoners leren mij
beter kennen.”

Natuurlijk houdt hij tijdens zijn dagelijkse
rondje een oogje in het zeil. “Soms

spreek ik bewoners aan op gedrag dat
volgens de huisregels van Aert Swaens
niet in de haak is”, vertelt hij. “Dat kan van
alles zijn. Van het storten van grof afval

in de achterpaden tot een voortuin die
overwoekerd is door onkruid.”

BEWONERS AANSPREKEN

Als Martien de Mispelbeek inslaat, valt de
blik van Martien direct op een te lange
heg die bijna de helft van het trottoir in
beslag neemt. Vooral voor mensen die
slecht ter been zijn, levert deze heg een
gevaarlijke situatie op. “Als ik zoiets
constateer, spreek ik de mensen daarop
aan of stop een kaartje in de brievenbus”,
vertelt Martien. “Knippen van een heg is
toch een kleine moeite. Het aanzien van
de buurt fleurt er direct van op en het
trottoir is weer voor iedereen toegankelijk.”
Veel bewoners nemen het advies van
Martien direct ter harte. Wat gebeurt er
als ze zijn advies in de wind slaan? “Bij
een tweede waarschuwing stel ik meestal
een deadline van twee weken. Als uiterste
sanctie schakel ik een hoveniersbedrijf in.
De gemaakte onkosten komen dan voor

rekening van de bewoners. Gelukkig hoef

ik die sanctie niet vaak toe te passen. Veel
bewoners houden zelf ook van een goed
onderhouden tuin.”

“Natuurlijk houd ik tijdens
mijn dagelijkse rondje een
oogje in het zeil”

OPKNAPBEURT

Het gedeelte van Cobbeek waarvoor
Martien als buurtbeheerder
verantwoordelijk is, gaat binnenkort op
de schop. Straten, trottoirs, achterpaden,
parkeerplaatsen, speelplaatsen en
plantsoenen krijgen de komende tijd een
flinke opknapbeurt. Als maatschappelijk
betrokken organisatie is Aert Swaens nauw
betrokken bij dit project van gemeente
Veldhoven. Bij een grote eikenboom blijft
Martien staan. “De wortels van deze
boom duwen de trottoirtegels naar boven,
waardoor ze schots en scheef komen te
liggen”, vertelt hij. “Voetgangers kunnen
hier 's avonds over struikelen.” Op enkele
plaatsen in de wijk ontnemen volwassen
bomen en struiken het zicht op de directe
omgeving.
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“1K ADVISEER ALTIJD OM ONREGELMATIGHEDEN
DIRECT TE MELDEN"
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“Van sommige buurtbewoners heb ik
begrepen dat ze deze situatie onprettig

en onveilig vinden”, zegt hij. Ze juichen de
opknapbeurt van harte toe.”

ACHTERPAD

Martien stopt bij een achterpad dat aan de
zijkanten en tussen de tegels overwoekerd
is door onkruid. Binnenkort start in dit pad
een pilot. Samen met bewoners neemt Aert
Swaens het initiatief om dit pad netjes op

te knappen. Zoals gebruikelijk werkt de
woningcorporatie hierbij samen met een
aantal partners, zoals de gemeente, Stichting
Stimulans, de Ergonbedrijven en leerlingen
van het Sondervick College. “Als het klaar
is nodigen we huurders uit andere buurten
vit om een kijkje te komen nemen”, vervolgt
Martien zijn verhaal. “Ze krijgen dan niet
alleen een indruk van onze plannen. We
laten ook zien waar bewoners toe in staat
zijn als ze samen de handen uit de mouwen
steken.” Een van de bewoners kijkt over

de schutting, ziet het lachende gezicht van
Martien en steekt zijn duim op. Martien
zwaait terug. Hij stelt de waardering
zichtbaar op prijs.

“Ik bel liever honderd keer
tevergeefs aan, dan één keer
te laat.”

NIEUWE WIJKAGENT

Halverwege zijn rondje passeert Martien een
huis waarvan aan de voorzijde de ruiten al
wekenlang beplakt zijn met oude kranten.
Nieuwsgierig belt hij aan. De vrouw des
huizes doet open en vertelt Martien dat zij en
haar man op het punt van verhuizen staan.

“Binnenkort krijgt Cobbeek
een nieuwe wijkagent
van Turkse afkomst.”

“Ik bel liever honderd keer tevergeefs aan,
dan één keer te laat”, legt hij uit. “Voor
hetzelfde geld is er iets aan de hand. Als
dat het geval is, schakel ik de wijkagent of
hulpverleners in.” Binnenkort krijgt Cobbeek
een nieuwe wijkagent van Turkse afkomst.

Martien kijkt uit naar de samenwerking.
“Cultuurverschillen leiden regelmatig tot
miscommunicatie. Daarom is het goed dat
deze wijkagent er komt”.

VERBODEN VOOR FIETSEN

Aan het einde van de ochtend opent Martien
de bergruimte van een van de portiekflats
op de Wal. In deze openbare ruimte is

het verboden om fietsen, oude meubels of
vuilniszakken te plaatsen. In de hoek staat een
roestige, gammele fiets. “Om de eigenaar
hierop te attenderen hang ik een kaartje
aan het stuur”, stelt Martien. Buiten maakt hij
tot slot van zijn ronde een praatie met een
bewoonster en haar moeder die op bezoek
is. De jonge vrouw ziet Martien regelmatig,
maar weet niet precies wie hij is. Ze ergert
zich wel eens aan de winkelkarretjes,
fietswrakken en afgedankte meubels die soms
voor haar deur staan. Toch voelt ze zich

niet de aangewezen persoon om contact op
te nemen met Aert Swaens. Martien vindt
het jammer dat dit soort signalen niet wordt
gemeld zodat er direct actie kan worden
ondernomen. “Zonder signalen kan Aert
Swaens niks ondernemen. Daarom druk ik
bewoners op het hart om toch vooral mij
aan fe spreken of de telefoon te pakken.” m
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HET KWH-HUURLABEL IS EEN KEURMERK DAT EEN BEPAALD
NIVEAU VAN DIENSTVERLENING WAARBORGT. MET HET
LABEL KUNNEN WE ALS CORPORATIE DE KWALITEIT VAN
ONZE DIENSTVERLENING METEN EN VERBETEREN.

KWH-
HUURLABEL
BEHAALD

Aert Swaens is continu bezig met het
verbeteren van haar dienstlening. Dit
gaat natuurlijk verder dan een nieuw
kantoor. Dit werd onlangs bevestigd met
het behalen van het KWH-huurlabel.

Het KWH-Huurlabel is een keurmerk dat
een bepaald niveau van dienstverlening
waarborgt. Met het label kunnen we

als corporatie de kwaliteit van onze
dienstverlening meten én verbeteren. Een
corporatie krijgt het keurmerk niet zomaar.
Het Kwaliteitscentrum Woningcorporaties
Huursector (KWH) onderzoekt jaarlijks
de diverse onderdelen van onze
dienstverlening. Denk bijvoorbeeld aan
het bellen van de corporatie en het
bezoeken van de corporatie. Pas als je
op alle onderdelen goed scoort, ontvang
ie het keurmerk. Het unieke van dit

label is dat KWH de kwaliteit van onze
dienstverlening door de ogen van onze
klanten bekijkt. Het behalen van het label
is geen doel op zich. Het is een middel
om een ander doel te bereiken: klanten
die tevreden zijn over de dienstverlening
van Aert Swaens.

wzorgelo
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SAMEN WERKEN AAN WONEN MET PERSPECTIEF .: NOVEMBER 2010
! www.aertswaens.nl

Woningstichting Aert Swaens { Nijverheidslaan 155 { 5506 EC Veldhoven



