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Algemeen
Elektra
Mansveld 0800 - Mansveld

0800 - 626 78 353
Glasschade
Verbo (040) 245 56 55
Riolering/verstopping
Van der Velden (040) 241 49 63

Veldhoven
Storingen en reparaties*
Gebr. van Doren (040) 295 03 23
Centrale verwarming
Aek (040) 252 26 25
TV Aansluiting
UPC 0900 - 1580

Waalre
Storingen en reparaties*
Willems (040) 223 33 67
Centrale verwarming
Alwako (040) 204 06 01
TV Aansluiting
Kabeltelevisie
Klantenservice (040) 221 80 44
Storingen (040) 221 92 50

* Storingen en reparaties
Denk hierbij aan alle kleine mankementen
in en aan uw woning. Bijvoorbeeld:
kapotte sloten, doorlopend toiletreservoir,
lekkende kranen, klemmende deuren,
lekkages, etc.

Woont u in een etagewoning?
De volgende problemen meldt u bij
Aert Swaens en niet bij de aannemer:
kapotte lampen in algemene ruimten,
liftstoringen, storingen aan automatische
deuropeners en lekkage platte daken.

Aert Swaens heeft alle belangrijke
telefoonnummers verzameld op een
handig ‘geheugensteuntje’.
Heeft u deze nog niet? Bel gerust naar
Aert Swaens (040) 230 22 00,
dan sturen wij deze alsnog toe.

Service
nummers

Storingen? U mag zelf
de aannemer bellen.
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Het toilet, de gootsteen en het doucheputje
komen uit op het ondergrondse rioolstelsel.
Hoewel de afvoer uitsluitend bedoeld is voor
het afvoeren van (af)waswater en de ‘kleine
en grote boodschap’, gebruiken mensen
het riool vaak als afvalbak. Jus, frituurvet,
olijfolie, vochtige toiletdoekjes, verf, vloer-
doekjes, maandverband, tampons en zelfs
kattenbakkorrels verdwijnen in de afvoer
en zorgen voor dichtgeslibde riolen en
vastgelopen gemalen. En de kosten voor
reparaties krijgt u voor uw kiezen. Deze
worden namelijk door de gemeente door-
berekend in het rioolrecht en de riool-
belasting.

Hoe ontstaat een verstopping?
Veel verstoppingen ontstaan doordat
vloeibaar vet stolt en aan de binnenkant van

de rioolbuis
achterblijft. In
deze laag vet
blijven allerlei
materialen
hangen
waardoor het
vuil zich op-
hoopt. De
doorsnede van
de buis wordt
steeds kleiner
en het riool slibt langzaam dicht. Over-
stromingen, stankoverlast en het aantrekken
van ongedierte zijn hiervan het gevolg.

Wat mag door het riool?
Eigenlijk is het heel simpel: alles wat in de
keuken door het zeefje kan, mag in het riool.

Zolang het maar geen schadelijke stoffen
bevat!
De volgende producten mogen absoluut niet
in het riool:
• Overgebleven jus, frituurvet of olijfolie.

Tip: giet de restjes in een leeg yoghurt- of
melkpak en gooi het bij het huisvuil weg.

• Resten verf, terpentine, foto-
chemicaliën, motorolie en andere
schadelijke stoffen. Tip: lever deze in bij
de chemokar of een inzamelpunt.

• Schoonmaakdoekjes of doekjes voor
persoonlijke hygiëne. Alleen normaal
toiletpapier kunt u met een gerust hart
in het toilet gooien omdat dit wordt
afgebroken. Tip: zet een klein afsluit-
baar prullenbakje in het toilet of op de
badkamer.

• Restanten van medicijnen. Tip:
breng deze terug naar de apotheek.

• Ander vast afval, zoals maandverband,
tampons, condooms, kattenbakkorrels,
sigarettenpeuken. Gooi deze in de
afvalbak.

Wat te doen bij een verstopping
Heeft u een verstopping in uw woning?
Neem dan rechtstreeks contact op met de

firma Van der Velden, (040) 241 49 63.
Als blijkt dat de verstopping door
verkeerd gebruik is veroorzaakt, dan
worden de kosten aan u doorberekend.
Probeer dit te voorkomen en zorg er dus
voor dat u het riool niet als afvalbak
gebruikt!

Zo’n leuk berichtje konden wij natuurlijk niet
negeren. Met een fotocamera in de aanslag
vertrokken wij naar de pas aangelegde voortuin
aan de Regulus. En wij waren het roerend eens
met Nicky, de tuin is inderdaad prachtig
geworden! Zo onopvallend mogelijk maakten
wij een foto en plaatsten deze in de rubriek
‘Is dit uw voortuin?’ in Huis & Haert van
september. Al snel na het verschijnen van
Huis & Haert kwam mevrouw Leyendeckers,
samen met haar zoon en dochter,
de cadeaubon ophalen.

Haar reactie: “De voortuin aanpakken stond
eigenlijk al jaren op de planning. Steeds als mij
gevraagd werd wat ik voor mijn verjaardag wilde,
antwoordde ik voor de grap: ‘een nieuwe
voortuin!’ En die is er nu uiteindelijk gekomen.
Er is hard gewerkt, ook mijn zoon heeft zijn
steentje bijgedragen. Ik ben erg blij met

het resultaat. En wat een verrassing toen ik
een foto van mijn splinternieuwe tuintje in
Huis & Haert zag staan. Ik zal de cadeaubon
zeker goed besteden!” aldus een trotse
mevrouw Leyendeckers.

> Rioolverstopping… wat nu?

> Winnaar voortuin
september

Openingstijden
tijdens de feestdagen

In verband met de feestdagen is het

kantoor van Aert Swaens op maandag

24 en 31 december open tot 12:30 uur.

Tijdens de kerstdagen en

nieuwjaarsdag zijn wij gesloten.

Voor spoedeisende zaken kunt u ons

natuurlijk 24 uur per dag telefonisch

bereiken op (040) 230 22 00.

“In Huis & Haert heb ik gelezen
dat je een mooie voortuin kan
opgeven. Aangezien mijn
moeder als verjaardags-
cadeautje een nieuwe voortuin
heeft gekregen, leek het me
heel toepasselijk om deze tuin
op te geven. Iedereen in de
straat geeft er complimentjes
over en zeg nou zelf: het is toch
ook gewoon een mooie tuin
geworden? Misschien moet je
‘m zelf maar eens komen
bekijken!”

vriendelijke groeten Nicky

Is dit uw balkon?
Ieder kwartaal fotograferen wij voor
Huis & Haert een mooie voortuin of
balkon van één van onze huurders.
De eigenaar kan bij ons een cadeau-
bon ter waarde van e 20,00 ophalen.
In september 2007 is de cadeaubon

gegaan naar mevrouw Leyendeckers
(zie pag. 10).
Weet u een mooie voortuin of balkon?
Laat het ons weten! Mail naar:
huis&haert@aertswaens.nl
of bel naar (040) 230 22 00.

Veel mensen spoelen hun restafval door het toilet, de gootsteen en het doucheputje. Het lijkt alsof het moeiteloos

in de afvoer verdwijnt. Helaas…dit is niet het geval. De restjes veroorzaken vaak problemen in het riool.

Oliën en vetten staan met stip op nummer 1

in de top vijf van verstoppingen.

Ingekomen bericht:


